
ilX"GT

Bqtqille contre
I'qnqlphqb6tisme num6rique

Pour Gilles Chobr6, rien ne sert d'6quiper les communes des meilleurs technologies
de l'informtotion si on ne r6dui't pas d'abord lo frocture num6rique,

en eccompognont lo popu.lation, en [o persuo.dgnt que l'usoge de lordinoteur
et d'lnfernet esf occessible d fous.

I'incoh6rence de ce raisonnement :
< Un adulte, quand il se forme, est
angoiss6. Si on le met devant un
ordinateur, sans repdre, il est
perdu. J'ai dit aux 6lus de Grigny :
avant de mettre des tuyaux, il faut
un contenu. Pour qu' i l  y ait  des
usages, i l  faut accompagner les
persOnnes... 't

La municipalit6 rhodanienne lui fait
confiance. En trois mois, un plan est
6labo16. Par quartiers, les habitants
sont invit6s d dmettre leurs id6es pour
faciliter I'accds aux nouvelles techno-
log ies.  114 propos i t ions sont  re-
cuei l l ies et un plan d'act ion est en-
qag6. Avec succds. Depuis, le
SyiOicat mixte RhOne Pluriel (74
communes, 200 000 habitants) a en-
gag6 une d6marche similaire pour
monter un plan d'action co-construit
avec les habitants et qui fait r6f6-
rence.

a ll fout occulturer
lo populotion n

< La vraie question n'est pas
I'accEs i Internet mais I'analpha-
bdtisme num6rique > martdle Gilles
Chabr6. Un jugement pessimiste ?
Loin s'en faut, selon lui : < Cet anal-
phab6tisme touche beaucoup plus
de gens qu'on ne le pense, mais
beaucoup ont honte de I'avouer,
c'est ld le problime. > Leg 6lus eux-
m6mes prdsentent, dans leur majo-
r i t6, bien des lacunes : < J'en ai
form6 une centaine et peu sont ca-
pables de se d6brouiller, tout en te-
nant un discours sur le suiet. >

Aux yeux du consultant de Saint-
Haon, < savoir se servir d'un ordi-
nateur est fondamental pour occu-
per les emplois de demain. ll faut
donc acculturer la population i la
r6volut ion num6rique, dans un
plan d'ensemble auquel elle parti-
cipe. Or, bien souvent,les collecti-
vit6s ne mettent pas en place les
outils pour y parvenir ,. Gilles Cha-
br6 s'est fait une sp6cialit6 de former

les personnes les plus r6sistantes
aux TlC. En commengant par sensi-
bi l iser les plus complex6s, ceux qui
pensent que l'ordinateur n'est pas fait
pour eux,,qu'ils n'y arriveront jamais...

Les attentes formul6es par les per-
sonnes lui ont donn6 une juste id6e
des recettes qui marchent. llpropose
ainsi de les former mais ausside les
accompaqner par un tutorat, v6rilable

" service-aprbs-vente ,, par le biais
d'une personne-ressource d l'6chelle
d'un quart ier. Dans chaque com-
mune, I'existence d'un site de proxi-

Un (( qccoucheur
de potentiels I

< J'ai de nombreuses activi t6s mais ie n'ai pas de m6tier.
Un mot donne coh6rence i  mon parcours : accoucheur de
potentiels. " A 45 ans, Gil les Chabr6 continue d r6al iser ce qu' i l  a
ioujours aim6 : aider les personnes d briser I'armure pour donner corps
d leur projet. Quitte d emprunter les chemins de traverse...

Renvoy6 plusieurs fois de l'6cole pour indiscipline, ilsera, en 1980,
d I 'or iqine-de La Charpente, Centre coop6rati f  de r6insert ion par
le traviil, avant de renouer avec les 6tudes. ll pr6pare le diplOme des
hautes 6tudes des pratiques sociales, cr66 par Henri Desroche,
sociologue renomm6. Une sacr6e revanche.pour le non-bachelier qu'il
6tait ,  d-evenu docteur en sciences de l '6ducation. Professeur et
formateur, d'abord d I 'Ecole sup6rieure de commerce de Clermont
puis au Colldge coop6ratif Rh6ne-Alpes de Lyon (permettant d des non
titulaires du 5ac de'valider leur exp6rience dans un diplOme universi-
taire), il enseignera aussi en Suisse, au sein d'un master europ6en en
soin6 palliatifsl C'est ld qu'il a rencontr6 un ami avec qui sera 6labor6
un livie sur la . route de J6rusalem ", relatant I'aventure de jeunes
marcheurs, durant un an, jusqu'd la ville sainte.

S ' i l  t rava i l le  au iourd 'hu i  sur  l 'accds pour  tous aux T lC,  Gi l les
6largit sa palette d I'ilvaluation des politiques publiques,.la relation en-
tre d:6veloilpement et insertion, la mutualisation des pratiques sur la fin
de vie et id maltraitance, les m6moires d'6tudiants en m6decine...

" A chaque fois, I'objet, c'est d'optimiser ce que font les person-
nes... )

Son blog porte la marque de cette volont6 d'avancer et de sa fibre
altruiste. On peut le consulter et r6agir dventuellement d ses positions
exprim6es plus haut :

Blog : http ://gi lleschabre.typepad.com/weblog/
Site : http://web.mac.com/gchabre/iWeb

mit6, anim6 par des professionnels et
des b6n6voles, avec quelques ordi-
nateurs, luisemble d encourager, tout
comme le pr6t d'ordinateurs d la po-
pulation ayant un projet tutor6.

< Pour acc6der aux nouvelles
technologies, les gens sont capa-
bles de penser et de dire
leurs besoins afin de se les appro-
prier " souligne-t-il, fiddle i la p6da-
gogie d'ATD-Quart-Monde : " L€
meil leur expert de soi-m6me, c'est
soi-m€me. "

J..F. V.

I L ne s'en cache pas. La fr6n6sie
I manifest6e par les 6lus d 6quiper
I leur territoire en haut d6bit pour ne
pas manquer le train de la r6volution
num6rique I'agace un peu ._ n lls rai-
sonnent en termes d'am6nageurs
de tuyaux. Or, ce n'est pas I'outil
qui fait le projet. ll faut d'abord
rin projet et I'outil est i son ser'
vice. > Autrement dit ,  ce n'est Pas
parce qu'on s'6quipe de mat6rielder-
nier cri en TIC (Technologies de I'in-
formation et de la communication)
que la population va s'en servir et le
territoire se d6velopper. Le vrai d6fi,
selon lui, se situe ailleurs : favoriser
I 'accds pour tous i  ces nouvelles
technologies.

Consultant ind6pendant dePuis
cinq ans au sein du cabinet G2C, a
Saint-Haon-le-Vieux, Gil les Chab16
I'a constat6 d partir de sa pratique
professionnelle :  < Une v6ri table
pens6e magique s'est d6veloPP6e,
selon laquelle u ya qu'i > mettre le
haut d6bit ou le wi-fiet on aura un
engouement poPulaire. uYa qu'i o
construire des cath6drales et on
aura des fidEles... , Lorsque, il y a
cinq ans, Ren6 Balme, maire de Gri-
onv (Rh6ne). lui demande d'6valuer
[e biipositif de formation d distance
sur sa commune, il met en 6vidence


