
ECOLE DôENSEIGNEMENT SUPERIEUR



Á 200 Contrats de Professionnalisation / An

Á 200 Périodes de Professionnalisation / An

Á Formations individualisées : modulaires, courtes, certifiantes, et professionnalisantes

Á Accompagnement VAE

Á Entretien professionnel

Á Sélection et recrutement effectués selon vos exigences (tests et entretiens à lõappui)

Á Audit et Conseil en formation

Á Accompagnement à la mise en place de la formation tout au long de la vie

Á Ingénierie de projets adaptée à votre contexte et à vos axes de professionnalisation

Les +++ pour lõentreprise



Titres

Professionnels

Bilan de 
Compétences

Concours

Diplômes

Education

Nationale

Formation

continue

Manager des Univers Marchands - Niv.III

Technicien Supérieur Commercial ςNiv.III

Secrétaire Médico-social ςNiv.IV

Agent de Sûreté et de Sécurité Privé ςNiv.V

!ƎŜƴǘ ŘŜ tǊƻǇǊŜǘŞ Ŝǘ ŘΩIȅƎƛŝƴŜ ςNiv.V

Service client à distance ςNiv.IV

Ouvrier du paysageςNiv.V

BTS Assistant de Gestion ςPME/PMI Niv.III

BTS Management des Unités Commerciales Niv.III

Votre r®ussite nõest pas un hasard

Contrat 
PRO

Période 
de Pro



Titres Professionnels Certificats de Compétences Professionnelles

Durée De 80 à 120 heures

Conseiller Service Client à Distance
ÅAssister, conseillerŜǘ ǾŜƴŘǊŜ Ŝƴ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭǎ
ÅwŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƳŜǊŎŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎ Ŝƴ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇŜƭǎ

Manager des Univers Marchands
Å5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ŘΩǳƴ ǳƴƛǾŜǊǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘ
ÅaŀƴŀƎŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩǳƴ ǳƴƛǾŜǊǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘ
ÅGérer les résultatsŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ǳƴƛǾŜǊǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘ

Technicien Supérieur de Commerce ÅPrésenter une solution technique et négocier une proposition commerciale

Secrétaire Médico-sociale
ÅAssurer les travaux courantsde secrétariat et assister une équipe
ÅAssurer le traitement administratif et comptable dans un service médical ou social

Vendeur Spécialisé en magasin
ÅVendre et négocier en face à face des produits ou des prestations de services
Å/ƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ ǊŞǎǳƭǘŀǘŘΩǳƴ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ƻǳ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ

Agent  de sureté de sécurité
Å!ǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƭŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜ ōƻƴ ǳǎŀƎŜ ŘΩǳƴ ƭƛŜǳΣtout en garantissant une 
relation de service de qualité
Å!ǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƭƛŞŜ ŀǳȄ ǊƛǎǉǳŜǎ ƛƴŎŜƴŘƛŜ ƻǳ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜƭƭŜ

!ƎŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻǇǊŜǘŞ Ŝǘ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ
ÅNettoyer et entretenirdes locaux en utilisant des techniques manuelles
ÅRemettre en état des sols en utilisant des techniques mécanisées



Vous êtes  salarié et souhaitez valider vos compétences

À travers un diplôme ou un titre professionnel reconnu

One 2 One 
vous permet de réaliser vos projets à travers

Å La période de professionnalisation

Å Le D.I.F

Å Le C.I.F

Possibilit® de prime tutorale et prise en charge partielle du salaire pour lõentreprise

La formation tout au long de la vie



Domaines dõintervention

Communication

ManagementSécurité-Incendie-Hygiène

Langues



Lôaccueil un atout majeur 

Mieux communiquer dans lôentreprise

Initiation ¨ lôanalyse transactionnelle

Gestion du Stress

La rédaction des écrits professionnels 

Gestion des conflits 

Visez la performance pour vos réunions

Cultiver le relationnel Managers / collaborateurs

Lôentretien dô®valuation

Techniques de vente et prospection

Brush up your English

SOMMAIRE

Word

Excel

Outlook

Publisher

Powerpoint

Internet

Windows XP / Vista

Gestes et postures ( PRAP)

Initiation Incendie

SSIAP

Hygiène Alimentaire

Habilitation Electrique 

Brevet de Sauveteur Secouriste du Travail 

Hygiène des locaux



Formation Word Initiation

Objectif Général

Créer, mettre en page et imprimer des 

documents en utilisant les différentes

fonctions proposées par le logiciel Word.

Contenu �² Organisation

Āprogrammé pendant le temps de travail

ĀCours en face à face avec le formateur

Une démarche individualisée

ĀAnalyse de vos besoins

ĀÉvaluation
ĀDéfinition de votre parcours de formation

Maîtriser les fonctions de base du logiciel, 

devenir autonome et efficace dans vos réalisations... 

Sans connaissance particulière au départ 

et en progressant à votre rythme, cette formation 

vous permettra de gagner un temps précieux.

�*�p�Q�p�U�D�O�L�W�p�V�������'�p�F�R�X�Y�H�U�W�H���G�H���O�·�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���:�R�U�G

ĀSaisir du texte, le modifier/corriger

ĀGérer les blocs de texte

ĀAfficher et imprimer un document

ĀCourriers, rapports ou notes d'informations.

ĀPrésentation d'un document en utilisant les différentes 

fonctionnalités du logiciel

2009

Dates Durée Coût Lieu

16-17-22 sept

24-25 mars et 1 er avril
21h 450û One 2 One

2010

16-17-22 sept

24-25 mars et 1 er avril
21h 450û One 2 One


